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Mislimo zeleno!

Reklamacija ali prosnja

PLACNIK STORITVE (podatki oznacdeni z zvezdico (*), so obvezni):

Ime in priimek*: Sifra plaénika*:
Naslov*: Posta in kraj*:

Naslov odjemnega mesta (OM)*: Stevilka OM:
E-naslov: Telefon ali GSM*:

Racéun stevilka*: Datum racuna:

Obrazlozitev reklamacije / prosnje:

Za dodatne informacije smo na voljo:
* na telefonu 04 537 01 33 ali 04 537 01 19
* na elektronskem naslovu racunovodstvo@komunala-radovljica.si

Pravilno izpolnjeno in podpisano viogo lahko oddate:

* skenirano ali elektronsko podpisano po e-posti na racunovodstvo@komunala-radovljica.si,
¢ po posti na naslov Komunala Radovljica, d.o.o0., Ljubljanska cesta 27, 4240 Radovljica ali
* osebno na sedeZu podjetja.

Seznanjen/-a sem, da bo Komunala Radoviljica, d.o.o., zgoraj vpisane osebne podatke obdelovala za namen obravnave vloge in v skladu
z veljavnimi predpisi s podrocja varstva osebnih podatkov. Posredovane osebne podatke bo hranila zgolj za namene, za katere so bili
posredovani, in hranila, dokler za to obstaja pravna podlaga. Seznanjen/-a sem, da lahko vec o obdelavi in varstvu osebnih podatkov ter
o mojih pravicah v zvezi s tem preberem na spletni strani Komunale Radovljica v Politiki zasebnosti.

Datum: Podpis:

0B.00-33



https://www.komunala-radovljica.si/komunala/politika-zasebnosti/48

Reklamacija ali prosnja

RESITEV REKLAMACIJE /| PROSNJE

[ ] R-REKLAMACIJA [ ] P-PROSNJA >>> Upravicenost: | DA [ NE

Program: oks [] Prodaja []
Datum prevzema vloge: Vlogo prevzel:
Datum resitve vloge: Vlogo resil:

Poslano v vednost:

Organizacijska enota ali sektor: vo [] KA [J ¢N [ RO [] uJp [ FRs [] Razvoj [

OZNACITI VZROK NASTANKA REKLAMACIJE

St. | Vzroki za nastanek reklamacije St. | Vzroki za nastanek reklamacije
Napacen roc¢ni vnos podatkov, napacna Napacno zarac¢unana koli¢ina odvoza

1 " 8
akontacija FRS odpadkov

2 Napacni podatki na odjemnem mestu 9 Napacno zarac¢unana velikost zabojnika

3 Napacne postavke na racunu 10 Reklamacija najemnine zabojnika

4 Sprememba placnika za odpadke

5 Sistemska-programska napaka 11 Razdelitev iz obcana na hisni svet

6 Neodcitan ali napaéno odéitan vodomer 12 Uvedba novih storitev

7 Nekvalitetna izvedba storitve ali napaka na 13 | Napacéni podatki s strani stranke
materialu 14 | Ostalo

Komunala Radovljica, d.o.o.
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